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Алгоритм психолого-педагогической помощи детям  

из семей участников (ветеранов) специальной военной операции (далее - СВО) 

 

Настоящий алгоритм разработан для руководящих и педагогических 

работников образовательных организаций, педагогов-психологов, социальных 

педагогов  (дошкольных образовательных организаций, школ и организаций 

профессионального образования) в целях поддержки обучающихся из семей 

участников (ветеранов) СВО. 

Действия по оказанию психолого-педагогической помощи детям из семей 

участников (ветеранов) СВО зависят от того, посещает несовершеннолетний 

образовательную организацию или нет. 

 

Если ребенок посещает образовательную организацию 

 
ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ  

 ОБ УЧАСТИИ ЧЛЕНА СЕМЬИ РЕБЕНКА В СВО 
Родитель информирует воспитателя в детскому саду, классного руководителя 

в школе или куратора группы в колледже об участии члена семьи в СВО. 

 
МОНИТОРИНГ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ РЕБЕНКА 

Классный руководитель, педагог-психолог или социальный педагог 

образовательной организации проводит мониторинг психологического состояния 

ребенка с целью определения нуждаемости несовершеннолетнего в повышенном 

психолого-педагогическом внимании.  

Для осуществления мониторинга разработаны признаки-основания для 

включения ребенка в группу повышенного психолого-педагогического внимания
1
. 

 
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ОБУЧАЮЩИХСЯ  
В случае если ребенок не нуждается в повышенном психолого-

педагогическом внимании, то педагогические работники проводят мероприятия, 

направленные на формирование благоприятного  психологического климата в 

образовательной организации (классные часы, мероприятия по 

командообразованию, выявлению лидерских качеств, обучения коммуникативным 

навыкам, навыкам совладания в трудных и проблемных ситуациях и т.п.). 

В  случае если ребенок требует повышенного психолого-педагогического 

внимания, то организуется оказание адресной психолого-психологической помощи. 

Для этого образовательная организация:  

- разрабатывает индивидуальный учебный план для обучающегося (при 

необходимости); 

- классный руководитель усиливает контроль за психологическим состоянием 

ребенка; 

                                           
1
 Алгоритм сопровождения в ДОО, в ОО, ПОО и ОО высшего образования детей ветеранов (участников) СВО, 

обучающихся в соответствующих организациях, в целях оказания таким детям необходимой помощи, в том числе 

психологической (письмо Минпросвещения и Минобрнауки России №АБ-3386/07 от 11.08.2023) 



- педагог-психолог или социальный педагог проводят консультации ребенка и 

родителя (законного представителя). 

Важно, чтобы родитель был на связи с классным руководителем и передавал 

достоверную информацию о состоянии ребенка. Работа с обучающимися, 

включенными в группу повышенного психолого-педагогического внимания, 

осуществляется командой педагогического коллектива образовательной 

организации, в которой может быть назначен куратор семьи (классный 

руководитель, социальный педагог, педагог-психолог). При необходимости 

рекомендуется привлекать других специалистов в рамках межотраслевого и 

межведомственного взаимодействия. 

Родителям (законным представителям) несовершеннолетних обучающихся 

предоставляется возможность получения консультации специалистов психолого-

педагогического сопровождения службы консультирования родителей в очной 

форме, а также посредством телефонной связи или видеосвязи. 

При отсутствии педагога-психолога в образовательной организации или в 

случаях, когда необходима специализированная психологическая помощь, в том 

числе при получении информации о гибели члена семьи ребенка в СВО, оказание 

адресной психологической помощи детям возможно в региональных центрах 

психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи (далее – центры 

ППМС-помощи). 

 

Если ребенок НЕ посещает образовательную организацию  
ОБРАЩЕНИЕ РОДИТЕЛЯ ЗА ПОМОЩЬЮ В ЦЕНТР ППМС-ПОМОЩИ 

Родителю необходимо обратиться в центр ППМС-помощи. Консультация по 

желанию родителя может быть получена как при личном обращении, так и в 

видеоформате. 

После получения заявки от родителя центр ППМС-помощи проводит 

комплекс мероприятий по оказанию психолого-педагогической поддержки. 

 

В целях маршрутизации получения психолого-педагогической помощи 

организована «Горячая линия» для семей участников (ветеранов) СВО. 

Телефон горячей линии: 8-900-553-43-16, часы работы: понедельник, среда с 

9.00 до 15.00. 

 

В случае получения информации о гибели члена семьи ребенка в СВО  

При получения информации о гибели члена семьи ребенка в СВО необходимо 

руководствоваться Алгоритмом действий педагогов образовательной организации  

по поддержке обучающихся из семей погибших участников СВО (письмо 

Департамента образования Вологодской области №ИХ.20-7145/23 от 01.08.2023). 

 

Методическая поддержка педагогических работников образовательных 

организаций, педагогов-психологов, социальных педагогов осуществляется: 

кафедрой психологии и коррекционной педагогики АОУ ВО ДПО 

«Вологодский институт развития образования». Консультации по  вопросам 



психолого-педагогического сопровождения детей из семей участников СВО тел. 

8(8172)75-30-12, каждую среду, с 14.00. до 16.00. 

главным внештатным педагогом-психологом в системе образования 

Вологодской области (Загоскина Татьяна Викторовна, заместитель директора БУ 

ВО «Областной центр ППМСП»), тел. 8 (8172) 51-38-28.  

 

Ресурсы психологической помощи и поддержки семьям участников 

(ветеранов) СВО 

- педагоги-психологи образовательной организации; 

- региональные центры психолого-педагогической, медицинской и социальной 

помощи: 

БУ ВО «Областной центр ППМСП», (8172)53-03-70; 

БУ ВО «Череповецкий центр ППМСП», (8202)57-10-70; 

БУ ВО «Тотемский центр ППМСП», 8-900-509-57-56; 

БУ ВО «Великоустюгский центр ППМСП», (817-38) 2-79-74; 

- единый телефон доверия для детей, подростков и их родителей – 8-800-2000-

122; 

- фонд «Защитники отечества» Вологодской области – (8172) 54-41-54; 

- горячая линия психологической поддержки  БФ «Дорога к дому» –  8-800-

201-88-68; 

- горячая линия по оказанию помощи психологической помощи проекта 

«Помощь семьям СВО #Мывместе» – 8-800-250-18-59. 

 

В целях оказания методической помощи педагогическим работникам, 

педагогам-психологам образовательных организаций по вопросам психолого-

педагогического сопровождения детей участников (ветеранов) СВО  Бюджетное 

учреждение Вологодской области «Областной центр психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи» (БУ ВО «Областной центр ППМСП») 

проводит вебинары: 

8 февраля 2024 года в 10.00 - вебинар для педагогических работников 

образовательных организаций по теме: «Психолого-педагогическая помощь 

обучающимся из числа семей ветеранов (участников) специальной военной 

операции». 

Ссылка для подключения https://my.mts-link.ru/1662001/2116796706 

 

13 февраля 2023 года в 14.00 - вебинар для специалистов психолого-

педагогического профиля образовательных организаций по теме: «Содержание 

деятельности педагога-психолога по сопровождению семей военнослужащих, 

находящихся в зоне боевых действий». 

Ссылка для подключения https://my.mts-link.ru/1662001/501974965 

 

Разработаны и размещены в социальных сетях информационные карточки для 

родителей детей из семей участников (ветеранов) СВО о возможностях получения 

психолого-педагогической помощи в регионе. 

 

https://my.mts-link.ru/1662001/2116796706
https://my.mts-link.ru/1662001/501974965


 
 

 


